BHRT magde den 19. september

ma. 19. september 2022, 11:00 - 15:00
Nuuk i GE

Dagsorden

11:00-11:05 1, Godkendelse af dagsorden

5 min.

Beslutning Helge Tang

11:05-11:15 2 Opfelgning pa referat fra den 27. maj

10 min.

Orientering Helge Tang
KW og KLK skulle tale om problemstillingen med Fast Track ordningen for ikke Europaeer

Bj Referat_Brancheudvalgsmgde BHRT_270522.pdf (2 sider)

11:15-11:35 3, Cruise problematikken
20 min.

11:35-11:35 4, Klub inden for turisme

0 min.
B5 2022-08-26 Turisme i GE.pdf (2 sider)

11:35-12:05 5 Hvad kan vi gere for ungemalgruppen
30 min.

Beslutning

12:05-12:40 6. Frokost

35 min.

12:40-13:10 7, Afbestillingsregler
30 min.

Beslutning Karsten Lyberth-Klausen
Hotel Icefiord gnsker ikke at veere en del af afbestillingsreglerne

Bj Vejledende regler for afbestillingsbetingelser 1 oktober 2011 dk.doc (1 sider)
Bj rammeaftale grgnland,pdf-fil.pdf (20 sider)

13:10-13:25 8, Orientering fra INUILI

15 min.

Orientering Krissie Winberg

13:25-13:45 9, Orientering fra medlemmerne

20 min.
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Orientering

13:45-14:05 10. Orientering fra sekretariatet
20 min.

Orientering Karsten Lyberth-Klausen

14:05-14:10 11, Kommunikation internt og eksternt

5 min.

14:10-14:15 12, Eventuelt

5 min.
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Brancheudvalgsmgde BHRT
fr 27 maj 2022, 12:00 - 16:00

Teamsmade

Deltagere

Bestyrelsesmedlemmer
Helge Tang, Krissie Winberg, Anders Lykke Laursen, Morten Nielsen

Fraveerende: Lisbeth Hansen

Madereferat

1. Godkendelse af dagsorden

Dagsordenen blev godkendt.
Det blev besluttet at Visit Greenland skal veere tilforordnet BHRT. Vi skal bede om at fa Mads tilforordnet.

2. Opfelgning pa FUTURE GREENLAND
HOVEDPOINTER

o Nar Grgnland er tydelig og tager ansvar, sker der noget og verden lytter

o Steerke partnerskaber er vigtige indenfor mange omrader, ikke mindst beeredygtighedsagendaen. Vi skal udveelge
nogle fa omrader at satse pa til at starte med.

¢ Grgnland har behov for bedre at forsta konceptet om at tiltraekke udenlandske investeringer.

o "Normalitetskonceptet” skal udfordres, hvis vi vil snakke diversitet i arbejdsmarkedet. Vi skal fokusere mindre pa
hvad vi kommer fra og mere pa den "nye forteelling” vi vil skabe

e Baeredygtighed skal vaere med i grundudvikling og ikke blot veere noget vi tilfgjer senere

3. Status pa Fast Track ordningen

Den danske udlaendingestyrelse kan ggre noget for at sagsbehandlingen vedrgrende visa gar hurtigere. GE skal
opfordre dem til at fa det ordnet.

GE skal tage et mgde med kommunen om at give toarige tilladelser.

KW beskriver problemstillingen.

KLK og KW mgdes farst i neeste uge.

Fast track ordningen mulig revision 1.0 1.0.pdf

4. Orientering fra INUILI
KW: INUILI har veeret pa fareholderskolen den er i forfald.

Bestyrelsen anbefaler, at fareholderskolen flyttes til Narsag.

Brugt den forste bestyrelsesperiode pa klager. den neeste periode bruges pa uddannelsesprogram for den kommende
tid.

5. Orientering fra medlemmerne

Anders orienterede om at der kommer ny turismelovgivningen.
BHRT skal opfordre til at de inddrages i den nye turisme lovgivning.

Der ber veere regler for hvor store skibe der ma ligge til ved bygderne.
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6. Orientering fra Sekretariatet Karsten Lyberth-Klausen

Orientering om:

Leerlingeloven

Udvidet anvendelsesmulighed for frirejser

Forespgrgselsdebat om udskillelse af alkohol i butikker 2/6

Redeggrelse om at hjemmehgrende skal have bestemmende indflydelse pa turistvirksomheder- vedtaget
redegerelse om RAL’s monopol _ bliver nok vedtaget

rapportering for virksomheder og offentlige myndigheder laerlinge.pdf

7. Eventuelt

Punkt til neeste made er et projekt om ungemalgruppen. hvad kan vi gere.
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Sulisitsisut

Greenland Business Association

Jens Kreutzmannip Aqq. 3 | Postboks 73 3900 Nuuk | www.ga.gl
TIf. 429932 15 00 Fax nr.+29932 4340 | ga@ga.gl GER: 25027248
Strategi # 18

Nuuk, 26. august 2022

Styrkelsen af turisme som indsatsomrade i Grgnlands Erhverv

Forslag
Grgnlands Erhverv vil etablere en klub p& tvaers af foreningens brancheudvalgsstruktur, der
fokuserer pd turismens udvikling og rammevilkar.

Baggrund

Grgnlands Erhverv vil styrke organiseringen af indsatsen omkring turismen i foreningen, bl.a.
med udgangspunkt i, at turismen er udpeget som en voksende sgijle i Grgnlands gkonomiske
fundament og for at understgtte erhvervsindsatsen omkring landets nye landingsbaner, der
star klar fra 2024/2025. Der er noget usikkerhed omkring turismens bidrag i Grgnland, men et
relevant estimat er at Grgnland arligt modtager ca. 100.000 turister, turismen skaber 725 jobs
og bidrager med 450-600 mio. DKK til landets gkonomi.

Turismens aktgrer findes i dag i to-tre forskellige brancheudvalg organiseret i GE:

¢ Hotel, Restauration og Turisme (HOTRES)
e Service & Transport
e Engros & Detailhandel (potentielt)

All tre udvalg arbejder med temaer relevante for udvalgene, og for visse emners vedkom-
mende ogsa med en vis relevans for turismen og dens rammebetingelser. Der er et gnske om
at styrke indsatsen omkring turismen uden at bryde den eksisterende brancheudvalgsstruktur.
Brancheudvalgene holder fokus p& en bredere vifte af emner og ofte meget specifikke, mens
klubben vil kunne arbejde mere overordnet med turismen som koncept og helhed.

Hjemmel: Relation til strategi og foreningens vedtaegter

Grgnlands Erhverv har i sin nuvaerende strategi som indsats 18 pdpeget behovet for at styrke
organiseringen or organiseringen omkring turisme i GE ‘s struktur. Potentielt kan klubben ogsd
medvirke til udarbejdelse af en relevant brancheanalyse, jf. strategiens indsats 19.

Foreningens vedteaegter i henhold til § 10, stk. 5 giver mulighed for at etablere klubber pa
tvaers af brancheudvalg:

Stk. 5
Bestyrelsen kan beslutte. at etablere klubber pa tveers af brancheudvalgene. Omkostningerne
ved deltagelse 1 klubarbejdet finansieres af medlemmerne af klubben.

Organisering

Medlemmer til klubben udpeges af de nsevnte brancheudvalg, og medlemmerne behgver ikke
at veere valgt formelt, som det kendes fra brancheudvalgene. Kravet er at man repraesenterer
en medlemsvirksomhed. Der ma gerne vaere personsammenfald mellem brancheudvalgenes
medlemmer og klubbens. Deltagelse i klubben kan godt ske for medlemsvirksomheder, der
ikke er valgt ind i et brancheudvalg og et mal bgr vaere at ggre GE mere attraktiv for nogle af
de mindre erhvervsaktgrer, der begynder at vaere aktive indenfor turismen i Grgnland.
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Klubben bgr have min 5 medlemmer og max 8, og det foreslds at den organiseres med en for-
mand. Der tilsigtes en vis geografisk spredning af medlemmerne i klubben, men dette er ikke
afggrende for dens virke. Forankring og sekretariatsbistand leveres i opstarten af Christian.

Visit Greenland er tilforordnet medlem af klubben, og det overvejes i den forbindelse om ved-
kommende fortsat skal veere fadt medlem af HOTRES. Det kan overvejes om der skal optages
andre tilforordnede, fx CSR-Greenland.

Temaer og indhold
Klubben vil bl.a. beskaeftige sig med turismens rammebetingelser, fx (men ikke begreenset til):
- National turismestrategi
- Temaer om baeredygtighed i turismen
- Certificering i turismens veaerdikaede
- Kommende turismelovgivning, og anden lovgivning relevant for turismens udvikling
- Koncessionslovgivning og -problematikker
- Partner til erhvervslivets indsats om erhvervsudvikling omkring lufthavnsudvikling

@konomi

Der afsaettes ikke en egentlig gkonomi til klubben, der forventes at afholde ordinaere mgder
indenfor rammerne af de eksisterende budgetter (omkostninger til kaffe, sodavand m.v.). Der
kan derfor i opstarten ikke gennemfgres rejser, messedeltagelse eller andet relateret til klub-
ben. Sk@nnes dette ngdvendigt over tid kan klubben traeffe beslutning om en evt. gkonomi, jf.
vedteegternes § 10, stk. 5.

Risici
[listen er ikke udtgmmende]
RISIKO ‘ SANDSYNLIGHED BIDRAG TIL LOSNING
Sammenblanding af ansvarsomrdder | Sandsynligt Sekretariatskoordinering.
mellem HOTRES og klubben Klar ansvarsfordeling.
Manglende engagement og priorite- Mindre sandsynligt | Arshjul, planleegning og evt.
ring som fglge af at visse medlemmer uddelegering af repraesenta-
indgar i bade klub og brancheudvalg. tion fra deltagende virksom-
heder.
@get ressourcetraek i sekretariatet Sandsynligt (og en | Vurderes at kunne holdes in-
forudsaetning) denfor eksisterende ressour-
cer og budgetter.
Proces

Da klubben skal vedtages af bestyrelsen, foreslds det at der i september 2022 indhentes inte-

ressetilkendegivelser fra de naevnte brancheudvalg med henblik pd at der kan laves en indstil-
ling (om relevant) til bestyrelsens ordinaere bestyrelsesmgde d. 25. oktober s.3.. Indstillingen

skal sdledes vaere udfeerdiget primo oktober, hvor formandskabet godkender bestyrelsesmate-
riale.
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Vejledende regler for afbestillingsbetingelser
for
kurser, konferencer og andre stgrre arrangementer pa hoteller

1. Et arrangement kan afbestilles op til 9 uger fgr startdato, uden at der kraeves godtggrelse.

2. Ved aflysning af et arrangement opkraeves en godtggrelse, beregnet af den
aftalte pris for veerelser og forplejning sdledes;

Aflysning senere end 9 uger fgr startdato betales 25 % godtggrelse.

Aflysning senere end 6 uger fgr startdato betales 50 % godtggrelse.

Aflysning senere end 2 uger fa@r startdato betales 75 % godtggrelse.

Aflysning senere end 1 uge fgr startdato betales 100 % godtggrelse.

3. Ved reduktion i antal deltagere betales en kompensation for vaerelser og forplejning, sdledes;
Ved reduktion i antallet af deltagere op til 9 uger fgr startdato betales 0 kr.

Ved reduktion i antallet af deltagere op til 6 uger fgr startdato betales 50 % godtggrelse.

Ved reduktion i antallet af deltagere op til 2 uger fgr startdato betales 75 % godtggrelse.

Ved reduktion i antallet af deltagere op til 1 uge f@r startdato betales 100 % godtggrelse.

4. For specielle ydelser kreeves en godtggrelse pd 100 %. Ved specielle ydelser forstas

ydelser, der fra hotellets side er bestilt szerskilt til et arrangement og som medfgrer meromkostninger
for hotellet. Godtggrelsens starrelse reduceres forholdsmaessigt, séfremt det bestilte afsaettes til
anden side pa normale vilkar.

5. Ved forsinkelse eller aflysning af et arrangement, der sker som fglge af trafikale drsager
umiddelbart fgr startdato, er der mulighed for at genvurdere bestemmelserne i punkt 2.

6. Senest 2 uger fgr startdato skal arranggren/instruktgren fremsende tidsplan/program med
angivelse af maltider og anden forplejning.

7. Veerelser: Senest 4 uger fgr startdato skal navneliste over overnattende deltagere
fremsendes.

8. Afvigelser fra disse afbestillingsbetingelser skal aftales skriftlig mellem hotellet og arranggren.
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Rammeaftale mellem
Danmarks Rejsebureau Forening
o9
Gronlands Arbejdsgiverforening
Branchen for Hotel, Restaurant og Turisme

§ 1
Gyldighedsomrade
Rammeaftalen er gaeidende, medmindre hotellet og bureauet skriftligt har fraveget den

helt eller delvist.

§2

Definitioner

§ 2.1

Forelgbig reservationsaftale - herunder allotment - er betegnelsen for et for hotellet bin-
dende tilbud, der kan tidsbegrasnses. Den bortfalder ved fristens udlgb, eller hvis der ikke
er tidsbegraensning, den sidste dag hvor rettidig, vederlagsfri afbestilling kan ske.

§2.2
Reservationsaftalen er hotellets skriftlige bekrasftelse af bureausts skriftlige bestilling el-
ler bureauets skriftlige accept af hotellets skriftlige tilbud.

§2.3
Hotelydelser er enhver ydelse hotellet skal prasstere i henhold til reservationsaftalen eller
den forelgbige reservation, som skal angive leveringstid, antal og pris.

§24

Hotelpakke er en hotelydelse omfattende vasrelse samt en eller flere yderligere ydelser i
form af eksempelvis maltider, lokaler, underholdning samt eksterne ydelser, som prissast-
tes samlet.

§2.5
Hotelarrangement er de hotelydelser, som er omfattet af en reservationsaftale.

§ 26
Eksterne ydelser er ydelser, der pa bureauets foranledning bestilles af hotellet, leveres af

tredjemand, men som ikke faktureres af hotellet.

§27
Nettopris er en ikke-provisionsberettiget pris.

§238

Reservationsgebyr er det belgb, hotellet kan betinge sig for indgaelse af en reservati-
onsaftale. Reservationsgebyr skal for at kunne opkraeves fremga af en eventuel forelabig
reservationsaftale. Belgbet fratrackkes den endelige afregning, men refunderes ikke ved
afbestilling. Safremt et aftalt reservationsgebyr ikke betales rettidigt, bortfalder en eventuel
forelebig reservationsaftale og reservationsaftalen.
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§2.9

Depositum og forudbetaling er det belgb, hotellet kan betinge sig for indgaelse af reser-
vationsaftale. Depositum og forudbetaling skal for at kunne opkrasves fremga af en even-
tuel forelgbig reservation og af reservationsaftalen. Belgbet fratraekkes den endelige af-
regning og refunderes ved rettidig afbestilling. Safremt et aftalt depositum elier forudbeta-
ling ikke betales rettidigt, betragtes det som afbestilling. '

Normalt afkraever hotellerne ikke medlemmer af DRF reservationsgebyr, depositum eller
forudbetaling.

§2.10
Garanti er en sikkerhedsstillelse for hel eller delvis opfyldelse af reservationsaftalen.

§2.11
Gaest er den person, til hvilken hotelydelserne er bestilt,

§2.12
Individuelle er betegnelse for gasster omfattet af samme reservationsaftale, som hgijst
omfatter 14 gaester.

§2.13

Gruppe er betegnelse for mindst 15 gaester omfattet af samme reservationsaftale med
hovedsagelig samme ankomst- og afrejsedag, og hvor betaling foretages samlet. Parterne
er pligtige til i den forelgbige reservation og i reservationsaftalen at anfare hvilke afbestil-
lingsregler en gruppe er omfattet af under, Jf. bilag 1. I modsat fald betragtes gruppen som
omfattet af afbestillingsreglerne under punkt 15.

Reservationsaftalen mister ikke sin oprindelige betegnelse som gruppe som falge af hel
eller delvis afbestilling.

§2.14

Frivdelse er betegnelsen for den friplads til det bestilte arrangement, som hotellet uden
beregning stiller tit radighed for bureauet for hver 13. geest i en gruppe til en rejseleder,
chauffer eller repreesentant for bureauet, der felger gruppen under hele arrangementet.

§2.15

Kongres er betegnelsen for individuelt betalende geester omfattet af samme reservations-
aftale, nar bureauet til samme arrangement har reservationsaftaler med et eller flere ho-
teller, elier hvor parterne er enige om at betegne arrangementet som kongres.

Parterne er pligtige til i den forelgbige reservation og i reservationsaftalen at anfare hvilke
afbestillingsregler en kongres er omfattet af, jf. bilag 2. | modsat fald betragtes kongressen
som omfattet af afbestillingsreglerne under punkt 16,

Reservationsaftalen mister ikke sin oprindelige betegnelse som kongres som falge af hel
eller delvis afbestilling. |
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§2.16
Endeligt bestilt arrangement er de hotelydelser, der resterer i henhold til reservations-
aftalen pa det seneste tidspunkt, hvor hele arrangementet vederlagsfrit kan afbestilles.

§2.17
Ankomstdagen er den ferste dag, hvor hotellet leverer hotelydelser ifslge reservations-

aftalen.

§2.18
Afrejsedagen er den sidste dag, hvor hotellet leverer hotelydelser ifalge reservationsaf-
talen.

§2.19 '
No Show er, hvis gaesten udebliver fra en hotelydelse omfattet af en reservationsaftale.

§2.20
Omplacering er hotellets placering af hotelydelser til et andet hotel end det, der fremgar
af reservationsaftalen.

§2.21
Afbestilling er, nar bureauet helt eller delvist foretager annullering, reduktion, afkortning
eller lignende aendring af de aftalte hotelydelser.

Hotelpakker kan alene afbestilles i sin helhed.

§3

Priser
Priser fastsat i reservationsaftalen kan @endres indtil 30 dage far ankomst ved:

- indfgrelse af nye eller eendring af eksisterende offentlige skatter og afgifter

- indeksregulering med det af Grgnlands Statistik offentliggjorte reguleringspristal, sa-
fremt reservationsaftalen er indgaet mere end 2 ar for ankomst,

- re- og devaluering af eventuel anden aftalt valuta end danske kroner, og

- i tilfeelde af force majeure.

Den i reservationsaftalen aftalte pris ma ikke oplyses til geesten.

Det skal fremga af den forelobige reservationsaftale og af reservationsaftalen, hvis prisen
er nettopris.

§4

Navneliste

Navneliste med angivelse af aftalte eller foretrukne vaerelsetyper skal vaere hotellet skrift-
ligt i haende senest 30 dage fagr ankomst.

Safremt bureauet ikke fremsender navnelisten rettidigt, kan hotellet fremsastte skriftligt
pakrav herom. Hvis bureauet ikke reagerer senest 2 hverdage herefter, betragtes det som
afbestilling af samtlige hotelydelser omfattet af reservationsaftalen.
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Vanskeligheder, der matte opsta som falge af manglende eller for sent fremsendte vasrel-
sesspecifikationer og navnelister, skal sgges afhjulpet, men hotellet kan ikke drages il
ansvar herfor.

§5

Gastens benyttelse af hotelvaerelset
Veerelset skal veere til disposition for gaesten senest kI. 14.00 pa ankomstdagen.

Pa afrejsedagen skal geesten checke ud senest kI. 10.00. Hotellet har krav pa ekstrabeta-
ling fra gassten, hvis denne @nsker at benytte eller rent faktisk benytter vaerelset herudover
uden forudgaende aftale herom.

Medmindre andet er aftalt, eller der er garanteret for sen ankomst, har hotellet den fulde
anvisnings- og raderet over det bestilte vaerelse, safremt gaesten ikke er checket ind se-
nest kl. 18 pa ankomstdagen. Bureauets erstatning afgeres efter de afbestillingsregler, der
er geeldende for reservationsaftalen. Se bilag 3.

§6

Omplacering

Omplacering af gaester kan kun helt undtagelsesvis ske. | sa fald skal hotellet straks og
ved grupper og kongresser senest 5 dage for ankomst underrette bureauet om omplace-
ringen, som kun kan ske til et hotel af samme eller bedre standard, sa vidt muligt i umid-
delbar naerhed af hotellet.

Ompiacering skal sa vidt muligt anga samtlige hotelydelser i henhold til reservationsafta-
len.

Enhver dokumenteret ekstraudgift, herunder eventuelle retslige krav, som omplaceringen
pafgrer bureauet eller geesten, erstattes af hotellet, if. dog bilag 3.

§7
Fakturering og betaling

Betaling af hotellets faktura skal ske til det aftalte tidspunkt. Er et bestemt betalingstids-
punkt ikke aftalt, skal betalingen ske inden 30 dage fra afsendelsen af fakturaen. Ved for-
sinket betaling kan hotellet krasve morarenter i henhold til rentelovens regler.

Med mindre der er aftalt forudbetaling eller depositum og lignende, fakturerer hotellet tid-
ligst bureauet pa geestens afrejsedag, dog kan der ved ophold pa mere end 14 dage faktu-
reres under gaestens ophold. '

Betaler en geest selv for hotelydelserne, afregner hotellet provisionen til bureauet senest
30 dage efter gastens afrejse.

Confidential, Lyberth-Klausen, Karsten, 22-02-2023 15:13:21
4

9/25



§8

Provision
Hotellet yder bureauet en provision pa betalte vasrelser omfattet af reservationsaftalen.

Af betalte maltider, drikkevarer, hotelpakker og lokaler omfattet af reservationsaftalen, yder
hoteliet bureauet en provision pa halvdelen af den aftalte provision pa veerelser.

Séafremt bureauet ikke patager sig et haeftelsesansvar eller ikke forestar kontakten med
gaesten, yder hotellet bureauet en provision pa op til halvdelen af de provisioner, der ellers
ville vaere geeldende.

Bureauet har ikke krav p& provision af nettopriser, af eksterne ydelser og gvrige hotelydel-
ser.

Bureauet har krav pa provision af forleengelse foretaget af gaesten under dennes ophold,

Provision afregnes til bureauet pa fakturaen eller ved kreditnota senest 30 dage efter af-
rejsedagen.

§9
Hotellets pligter

Hotellet ma ikke tage initiativ til at fa geester til at afsta fra at foretage reservationer gen-
nem bureauet. |

Hotellet har intet ansvar for gaesternes genstande under opholdet, medmindre hotellet eller
dets ansatte har handlet uforsvarligt, eller genstandene er i hotellets vareteegt.

Hotellet skal til bureauet videregive henvendelser om reservationer 0g aendringer til et ho-
telarrangement, der med sikkerhed allerede er omfattet af en reservationsaftale.

Hotellet har ved gaestens ankomst pligt til at opkraeve betaling af gaesten for hele gasstens
ophold, hvis gaesten selv skal afregne for opholdet.

Hotellet skal ved kongresser sikre sig, at gaester uden forudgdende reservation foresper-
ges om, hvorvidt disse har reservation pa et andet hotel.

§ 10
Tabsbegransning

Hotellet har ved afbestilling pligt til at sage tabet begreenset ved salg til anden side.
Safremt bureauet kan anvise et tilsvarende hotelarrangement til samme pris og omfang,
som det afbestilte, er hotellet pligtig til at acceptere dette, safremt der ikke allerede helt

eller delvist er sket salg til anden side.

Hotellet er forpligtet til pa opfordring at godtgere, at genudlejning til samme pris ikke har
fundet sted. Se bilag 3.
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§ 11

Bureauets pligter

Bureauet ma ikke tage initiativ til at fa en geest til at afsta fra at reservere hotelydelser di-
rekte hos hotellet.

Bureauet ma ikke foretage reservationsaftaler for samme navngivne gaest eller gasster i
samme periode pa flere hoteller.

Bureauet skal pa opfordring fra hotellet opdatere sine oplysninger om hotellet med hensyn
til priser, faciliteter m.v.

Bureauet ma ikke seelge hotelydelser under misvisende betegnelser.

Bureauet skal skriftligt gare en gaest, som skal afregne de aftalte hotelydelser med hotel-
let, opmaerksom pa, at gaesten haefter for hele den reserverede periode, uanset om gee-
sten vaelger at ankomme senere eller afrejse tidligere end det fremgar af reservationsaf-
talen, og at gaesten senest pa afrejsedagen vil blive opkraevet 0g skal betale for hele den
reserverede periode.

Bureauet har pligt til at videregive oplysninger til sikring af betalingen af hotelydelser til
hotellet, s& som kreditkortoplysninger og lignende, der fremgar af aftalen eller anden kor-
respondance melflem bureauet og gzesten. '

§ 12
Misligholdelse

Ved misligholdeise skal den misligholdende part afhjeelpe misligholdelsen straks efter
samrad med den forurettede part.

Gentagne eller veesentlig misligholdelse giver ret til ophaevelse af reservationsaftalen. Den
misligholdende part skal erstatte det dokumenterede tab, den forurettede part lider pa
grund af misligholdelsen.

§13
Force Majeure

Ved helt ekstraordingere forhold uden for parternes kontrol (force majeure), kan reservati-
onsaftalen vederlagsfrit haeves.

§14
Afbestilling for individuelle gaester

Indtil kl. 18.00 3 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille en reservationsaf-
tale for individuelle gzester.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til prisen for de bestilte
hotelydelser for farste degn.

7

6 €3 /%l

Confidential, Lyberth-Klausen, Karsten, 22-02-2023 15:13:21 o
4

11/25



§15
Afbestilling af grupper

Med mindre andre afbestillingsfrister (se bilag 1) veelges, gezelder nedenstaende afbestil-
lingsbetingelser for alle grupper:

Afbestilling skal for at veere vederlagsfri vaere hotellet i haende senest kl. 16 pa dagen for
sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 30 dage for ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for en
gruppe.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrahgement afbestilies efter fal-
gende regler:

Efter 30 dage og til og med 20 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op til
50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 20 dage og til og med 10 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op til
25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 10 dage og til og med 5 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op til
10% af det endelige bestilte hotelarrangement. '

Efter 5 dage og til og med 3 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op il
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav p& en erstatning svarende til % af prisen pa de for
sent afbestilte hotelydelser i det endelige bestilte arrangement, dog minimum et belab sva-
rende til fuld pris | det hojeste belagte degn.

Ved no-show, forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning sva-
rende til fuld pris pa de endelige bestilte arrangement.

§ 16
Afbestilling af kongresser

Med mindre andre afbestillingsfrister (se bilag 2) veelges, geelder nedenstaende afbestil-
lingsbetingelser for alle kongresser:

Afbestilling skal for at veere vederlagsfri vaere hoteilet i haende senest kI. 16 pa dagen for
sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 30 dage fer ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for kon-
gresser.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles efter fol-
gende regler:
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Efter 30 dage og til og med 20 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op til
50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 20 dage og til og med 10 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op til
25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 10 dage og til og med 5 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op il
10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 5 dage og til og med 3 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op il
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afhestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til prisen for de bestilte
hotelydelser for farste dagn.

Ved forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning svarende til
fuld pris pa det endelige bestilte arrangement, jfr. dog § 9 og 11.

Ved no-show har hotellet krav pa en erstatning svarende til 50% af prisen pa de bestilte
hotelydelser, dog minimum prisen for de bestilte hotelydelser for det farste dagn. Eventu-
elle kreditkortomkostninger forbundet med modtagelse af betaling af udestaendet fra gas-
sten, beeres af hotellet.

§ 17
Afbestilling af eksterne ydelser

Bureauet skal erstatte hotellets omkostninger til ydelser, der ifglge reservationsaftalen le-
veres fra tredjemand, nar hotellet ikke frit kan afbestille sddanne ydelser.

§18
Voldgift

Tvister afgeres ved voldgift, der foregér i Nuuk.

Den part der @nsker voldgift, skal skriftligt meddele den anden part, at han gnsker voldgift,
herunder hvilke spgrgsmal der gnskes forelagt for voldgiftsretten, samt hvem han ensker
som voldgiftsmand. )

Den anden part skal herefter og inden for 10 arbejdsdage skriftlig meddele, hvem han an-
sker som voldgiftsmand. Safremt der ikke fremkommer et forslag inden ovennaevnte frist,
er opmanden efterfolgende berettiget til at udmelde en voldgiftsmand.

Inden 14 dage herefter skal voldgiftsmaendene eller i tilfaclde af, at der ikke er udmeldt to
voldgiftsmaend, da skal den ene voldgiftsmand, udpege en opmand. Opmanden skal veere
advokat eller opfylde de almindelig betingelser for at vaere dommer. Sa&fremt der ikke kan
opnas enighed herom, anmodes Landsdommeren i Grenland om at udmelde en opmand.

Opmanden fastsastter de naermere regler om proceduren for voldgiftsrettens behandling af
tvisten samt stedet for sagens behandling. Ved sin afgerelse skal voldgiftsretten laegge
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denne overenskomst og gaeldende grenlandsk ret til grund. Retssproget er dansk eller

engelsk. Voldgiftsrettens kendelse er endelig og bindende.

Voldgiftsretten fastsaetter omkostningerne ved voldgiftsbehandlingen og fordeler normalt

disse ligeligt mellem parterne.

§ 19
Opsigelse

Denne aftale er uopsigelig frem til 31. december 2007. Opsigelse af denne overenskomst

“kan derefter ske skriftligt med 6 maneders varsel til en 1. januar,

Denne overenskomst traeder i kraft den 1. januar 2005 og regulerer aftaler indgaet efter

denne dato.

Nuuk den

| L
\ /UWMW “i/m)?@

Direktor
Grenlands Arbejdsgiverforening
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Bilag 1 — Afbestillingsbetingelser for grupper

Felgende afbestillingsbetingelser kan vaelges i stedet for de generelle
afbestillingsbetingelser i overenskomstens § 15:

A. — 15 dages reglen

Afbestilling skal for at vaere vederlagsfri veere hotellet i haende senest kl. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 15 dage far ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for en
gruppe.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter fglgende regler:

Efter 15 dage og til og med 10 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestilte
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 10 dage og til og med 5 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 5 dage og til og med 3 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 3 dage og til og med 1 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til 34 af prisen pé
de for sent afbestilte hotelydelser i det endelige bestilte hotelarrangement, dog
minimum et belab svarende til fuld pris i det hajeste belagte dagn.

Ved no-show, forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning
svarende til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement.

B. — 45 dages reglen

Afbestilling skal for at vaere vederlagsfri vaere hotellet i heende senest ki. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 45 dage fer ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for en
gruppe.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter felgende regler:

Efter 45 dage og til og med 30 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.
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Efter 30 dage og tit og med 15 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 15 dage og til og med 5 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 5 dage og til og med 3 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til % af prisen pa
de for sent afbestilte hotelydelser i det endelige bestilte hotelarrangement, dog
minimum et belgb svarende {il fuld pris i det hajeste belagte dagn.

Ved no-show, forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning
svarende il fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement.

C. - 60 dages reglen

Til og med 60 dage fer ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for en
gruppe.

Efter 60 dage og til og med 40 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 40 dage og til cg med 20 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestilie
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 20 dage og til og med 10 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 10 dage og til og med 5 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til % af prisen pa
de for sent afbestilte hotelydelser i det endelige bestilte hotelarrangement, dog
minimum et belab svarende til fuld pris i det hajeste belagte degn.

Ved no-show, forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning
svarende til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement.

D. - 90 dages reglen

Afbestilling skal for at veere vederlagsfri veere hotellet i haende senest kl. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 90 dage far ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for en
gruppe.
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Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter fglgende regler:

Efter 90 dage og til og med 60 dage fa@r ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 60 dage og til og med 30 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op tit 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 30 dage og til og med 15 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 15 dage og til og med 7 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til % af prisen péa
de for sent afbestilte hotelydelser i det endelige bestilté hotelarrangement, dog
minimum et belgb svarende il fuld pris i det hgjeste belagte dagn.

Ved no-show, forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning
svarende fil fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement.

E. - 120 dages reglen

Afbestilling skal for at vaere vederlagsfri vaere hotellet i heende senest kl. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 120 dage far ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for
en gruppe.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter folgende regler:

Efter 120 dage og til og med 80 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit
afbestille op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 80 dage og til og med 40 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 256% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 40 og til og med 20 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op til
10% af det endelige bestilte hotelarrangement. '

Efter 20 dage og til og med 10 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement. '

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til % af prisen pa
de for sent afbestilte hotelydelser i det endelige bestilte hotelarrangement, dog
minimum et belgb svarende til fuld pris i det hgjeste belagte degn.
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Ved no-show, forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning
svarende til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement.
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Bilag 2 — Afbestillingsbetingelser for kongresser

Folgende afbestillingsbetingelser kan veelges i stedet for de generelle
afbestillingsbetingelser i overenskomstens § 16:

A. - 15 dages reglen

Afbestilling skal for at veere vederlagsfri veere hotellet i haende senest ki. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 15 dage fer ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for
kongresser.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter felgende regler:

Efter 15 dage og til og med 10 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 10 dage og til og med 5 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 5 dage og til og med 3 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 3 dage og til og med 1 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav p& en erstatning svarende til prisen for de
bestilte hotelydelser for farste dagn. '

Ved forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning svarende
til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement, jfr. dog § 9 og 11.

Ved no-show har hotellet krav pa en erstatning svarende til 50% af prisen pa de
bestilte hotelydelser, dog minimum prisen for de bestilte hotelydelser for det forste

degn. Eventuelle kreditkortomkostninger forbundet med modtagelse af betaling af
udestaendet fra gaesten, baeres af hotellet.

B. — 45 dages reglen

Afbestilling skal for at veere vederlagsfri vaere hotellet i haende senest ki. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 45 dage far ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for
kongresser.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter fglgende regler:
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Efter 45 dage og til og med 30 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 30 dage og til og med 15 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 15 dage og til og med & dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 5 dage og til og med 3 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til prisen for de
bestilte hotelydelser for ferste degn.

Ved forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning svarende
til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement, jfr. dog § 9 og 11.

Ved no-show har hotellet krav pa en erstatning svarende til 50% af prisen pa de
bestilte hotelydelser, dog minimum prisen for de bestilte hotelydelser for det farste

degn. Eventuelle kreditkortomkostninger forbundet med modtagelse af betaling af
udestaendet fra gaesten, baeres af hotellet.

C. - 60 dages reglen

Afbestilling skal for at vaere vederlagsfri vaere hotellet i haende senest kl. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 60 dage for ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for
kongresser.

Efter 60 dage og til og med 40 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 40 dage og til og med 20 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 20 dage og til og med 10 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 10 dage og til og med 5 dage fgr ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til prisen for de
bestilte hotelydelser for ferste degn. '

Ved forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning svarende
til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement, jfr. dog § 9 og 11.
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Ved no-show har hotellet krav pa en erstatning svarende til 50% af prisen pa de
bestilte hotelydelser, dog minimum prisen for de bestilte hotelydelser for det forste
dagn. Eventuelle kreditkortomkostninger forbundet med modtagelse af betaling af
udestdendet fra gaesten, baeres af hotellet.

D. — 90 dages reglen

Afbestilling skal for at vaere vederlagsfri veere hotellet i heende senest kI. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 90 dage fer ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for
kongresser.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter falgende regler:

Efter 90 dage og til og med 60 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 60 dage og til og med 30 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 30 dage og til og med 15 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op til 10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 15 dage og til og med 7 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til prisen for de
bestilte hotelydelser for farste dagn.

Ved forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning svarende
til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement, jfr. dog § 9 og 11.

Ved no-show har hotellet krav pa en erstatning svarende til 50% af prisen pa de
bestilte hotelydelser, dog minimum prisen for de bestilte hotelydelser for det farste

dogn. Eventuelle kreditkortomkostninger forbundet med modtagelse af betaling af
udestaendet fra gaesten, bzeres af hotellet.

E. - 120 dages reglen

Afbestilling skal for at veere vederlagsfri veere hotellet | hzende senest kl. 16 pa dagen
for sidste rettidige afbestilling i henhold til reglerne herom.

Til og med 120 dage for ankomst kan bureauet frit afbestille reservationsaftalen for
kongresser.

Herefter kan maksimalt 50% af det endelige bestilte hotelarrangement afbestilles
efter folgende regler:
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Efter 120 dage og til og med 80 dage far ankomst kan bureauet vederlagsfrit
afbestille op til 50% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 80 dage og til og med 40 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
op tit 25% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 40 og til og med 20 dage fer ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille op il
10% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Efter 20 dage og til og med 10 dage for ankomst kan bureauet vederlagsfrit afbestille
5% af det endelige bestilte hotelarrangement.

Ved senere afbestilling har hotellet krav pa en erstatning svarende til prisen for de
bestilte hotelydelser for farste degn.

Ved forsinket ankomst og for tidlig afrejse har hotellet krav pa en erstatning svarende
til fuld pris pa det endelige bestilte hotelarrangement, jfr. dog § 9 og 11.

Ved no-show har hotellet krav pa en erstatning svarende til 50% af prisen pa de
bestilte hotelydelser, dog minimum prisen for de bestilte hotelydelser for det forste
degn. Eventuelle kreditkortomkostninger forbundet med modtagelse af betaling af
udestaendet fra gaesten, baeres af hotellet.
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Bilag 3
Med reference til §§ 5, 6 og 10 er felgende geeldende for passagerer:

| tilfeelde af vejrlig, teknik eller strejke/lock out, hvor en geest ikke har fysisk mulighed for at
na frem til hotellet til den aftalte reservation, baerer hver part egne omkostninger. Dette
skal forstas saledes, at kunden/turoperatoren/rejsebureauet selv afholder omkostninger til
ekstra nat/nastter pa nuvaerende hotel, men betaler ikke for det eventuelle ubenyttede

hotel.

Det forudsastter dog, at enten den rejsende eller turoperatgren/rejsebureauet meddeler,
det hote! den rejsende ikke nar frem til, at den rejsende er forsinket pa grund af
ovennzevnte forhold.

Ovenstaende geelder kun for rejser og hotelophold bestilt gennem et rejsebureau, og
omfatter kun medlemmer af Branchen for Hotel Restaurant og Turisme i Grgnlands
Arbejdsgiverforening.
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Bilag 4

Liste over hoteller der er medlem af Grenlands Arbejdsgiverforening,
Brandheudvalget for Hotel, Restaurant og Turisme, og som er omfattet af

denne aftale,

Hotel Arctic , [lulissat

Hotel Icefiord, Hulissat

Driftsselskabet Hotel Sisimiut, Sistmiut
Sisimiut Semandshjem & Hotel
Qaqortoq Semandshjem & Hotel
Aasiaat Semandshjem & Hotel
Maniitsoq Semandshjem & Hotel

Hotel Maniitsoq, Maniitaoq

Hotel Kangerlussuaq, Kangerlussuag
Hotel Hans Egede, Nuuk

Nuuk Semandshjem & Hotel

Hotel Narsarsuaq, Narsarsuaq

Hotel Nansen, Tastilag

Hotel Tupilak-Kap Farvel Aps, Nanortalik

Ved @ndringer vil listen ajourferes kontinuerligt, og der vil gives besked til

aftaleparterne.

D. 01.06.04.
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Bilag 5

Liste over turoperaterer, der er medlem af Danmarks Rejsebureau Forening, og som
er omfattet af denne aftale.

Grenlands Rejsebureau A/S
Senior Rejser A/S

Albatros Travel A/S

Profil Rejser A/S

Topas Ekspeditioner A/S
Vejle Rejser A/S

Ved @ndringer vil listen ajourferes kontinuerligt, og der vil gives besked til
aftalepartnerne.

Den 3. juni 2004
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