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Indhold Velkommen til Hotelstars!

"Hotelstars Union" er et partnerskab, der pa nuvaerende

tidspunkt teeller 17 europziske medlemslande - Ostrig, Belgien,

Side Tjekkiet, Danmark, Estland, Tyskland, Graekenland, Ungarn,
Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Holland,
Generel information om hotellet 3
Slovenien, Sverige, Schweiz - samt nogle observaterer, der leverer
Reception og tjenester 4 en harmoniseret hotelklassificering med feelles Kkriterier og
procedurer.
Vearelser 7
Kataloget indeholder alle de kriterier, som et hotel klassificeres efter
Gast i 16
astronomi i en af de fem kategorier i Hotelstars Union Kklassificeringssystem, og
Eventfaciliteter (MICE) 17 garanterer kvalitet og service for gasterne, gennemsigtighed og
sikkerhed for hotellerne og imedekommer bade
Fritid 18
ni baeredygtighedsspoergsmal og teknologiske udviklinger.
Kvalitet og online-aktiviteter 20 Hotelstars Union blev grundlagt i 2009 under protektion af
HOTREC - paraplyforeningen for hoteller, restauranter og
Minimumspoint 21

caféer i Europa.

Bruxelles, den 31. januar 2020

>k k% %k
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Omréide

1. Generel information om hotellet

Kriterie

Renlighed og hygiejne er forudsetninger, der er grundleeggende

Point

phois

pApAghs

PAgks
PAgs

PAgks
PAghoks

handicap

Korestol eller assistance®

Renlighed / Hygicjne ! betingelser i alle kategorier.! : M M M M M
Vedligeholdelsestilstand 2 Alle mekanismer og alt udstyr er funktionelle og i fejlfri kondition. - M M M M M
Generelt indtryk 3 Det generelle indtryk er, at hotellet lever op til _kravene. - simpel? medium? hevet* hej’ hejeste®
Personalet 4 Alle tjenester skal leveres af kompetent og identificerbart personale. - M M M M M
5 Tosproget personale 3 M M M M
Parkeringsplads 6 Parkering direkte ved hotellet 3
7 Parkeringsmuligheder for busser 3
8 Garage 5
9 Ladestation til elbiler 10
Ladestation der er beregnet til elektriske cykler eller andre typer
10 . 3
elektrisk transport
Andet 11 Mindst 50% af varelserne er udstyret med balkon eller terrasse 5
12 Elevator’ 10 M M
Faciliteter for mennesker med 1 Forhindringsfti tilgaengelighed -

Ifelge de nationale forskrifter
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I tider med COVID-19-krisen kan der gaelde s@rlige forpligtelser med hensyn til rengerings- og hygiejneforanstaltninger. Overholdelse af juridiske krav og / eller nationale forskrifter i denne henseende kan tilsidesatte visse HSU-kriterier indtil videre.
Is@r er mobler og udstyr passende og i god stand.

Is@r er mobler og udstyr i god stand og passende afstemt.

Is@r er mobler og udstyr ensartede i form og farve. Det generelle indtryk er et oget niveau af komfort.
Iseer er mobler og udstyr er af hgj kvalitet og tilbyder forsteklasses komfort. Helhedsindtrykket er ensartet i form, farve og materialer.
Iser er mobler og udstyr luksurigse og tilbyder komfort pa hejeste niveau. Helhedsindtrykket er ensartet i form, farve og materialer.
For hoteller med mere end tre etager (inkl. stueetagen).
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Omriade Nr. Kriterie Point PAe AT A AnAd gg i\?\flfi\(
Forhindringsfri tilgeengelighed
14 Elektrisk karestol e
Forhindringsfri tilgeengelighed
15 Blinde eller synshaemmede 5
16 Forhindringsfri tilgeengelighed -

Dove eller hareheemmede

I1. Reception og tjenester

Omradet ved receptionen 17 Et dertil bestemt (designet og signaleret) omrade eller et skrivebord, . M M M M M
der sikrer privatlivets fred
Et dertil bestemt og separat omrade der sikrer privatlivets fred
18 3
19 Siddepladser® i omrédet ved receptionen 3 M
20 Lobby? med siddepladser og drikkevareservice 5 M M
21 En receptionshal® med flere siddepladser og drikkevareservice 10
En receptionsservice der er tilgaengelig for digital kommunikation eller
22 . . 1 M M
telefonopkald 24 timer i degnet
En receptionsservice med personale i 10 timer i dognet, der er
23 tilgeengelig for digital kommunikation eller telefonopkald 24 timer i 7 M
dognet
En receptionsservice med personale i 16 timer i degnet, der er fysisk
24 tilgeengelig for digital kommunikation eller telefonopkald 24 timer i 10 M
degnet
En receptionsservice med personale i 24 timer i degnet, der er fysisk
25 tilgeengelig for digital kommunikation eller telefonopkald 24 timer i 15 M
degnet
26 Selv-check-in facilitet / -service 3
27 Selv-check-out facilitet / -service 3

Kriterierne 19 til 21 tager hensyn til sterrelse og sansefortolkning (fra lille til stort, fra bare en siddekrog til en representativ hal ).
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Omriade Nr. Kriterie Point PAAd A AAd ig ifi‘?\;k
28 Parkeringsservice 10 M
29 Dormand 15
(separat personale)
30 Concierge / Manager for gasteforhold 15 M
(separat personale)
31 Piccoloer 15
(separat personale)
32 Bagageservice pa foresporgsel 5 M M
33 Bagageservice 10 M
34 Sikker bagageopbevaringsservice til gasterne 5 M M M
Rengarmg. af varelser / skift 35 Daglig rengering af varelset!” 1 M M M M
af vasketoj
36 Daglig skift af handklaeder pa foresporgsel 1 M M M M
37 Skift af sengelinned mindst en gang om ugen'? 1 M M
38 Skift af sengelinned mindst to gang om ugen'’ 3 M M
39 Daglig skift af sengelinned pa foresporgsel 3 M M
Vaske- og strygeservice Strygeservice
40 o . 3 M
(returnering indenfor en time)
Vaske- og strygeservice M
4l (returnering efter aftale, medfelgende vaskepose) !
Kemisk rens / rens eller vaske- og strygeservice
42 (Levering for k1. 9.00, returnering efter aftale - undtagen weekender, vaskepose 7 M M
pa verelset)
Betaling 43 Kontantles betaling 1 M M M M

10" Med mulighed for at fravalge.
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Omride Nr. Kriterie Point PAQAe WA Aake gg i\?ﬁ\?;\f
Diverse .

44 Paraply ved receptionen eller pa vaerelset 3 M M M

45 Aktuelle medier pa varelset (trykte eller digitale)'! 3 M

46 Sy-service 3 M

47 Sy-set pa foresporgsel 1 M M M

48 Sy-sat pa vaerelset 3 M

49 Skopudsningsmaskine pa hotellet 5 M2 M

50 Skopudsningsservice 5 M2 M

51 Skopudsningsservice pa forespergsel 1 M M M

52 Skopudsningssat pa varelset 3 M

53 Shuttlebus eller limousineservice 5 M
Tilbud om sanitare produkter pa foresporgsel

>4 (mindst tandberste, tandpasta, barbersat, bade-/ showergel) ! M M M M

55 En personlig hilsen til alle gaester med blomster eller en gave pa 5 M
varelset

56 Ledsagelse af gasten til verelset ved ankomsten 5

57 Rengeringsservice'? om aftenen som et ekstra check af veerelset 7 M

11

12

13

Aviser, smart TV, tablets osv.
Der tilbydes enten en skopudsningsmaskine pa hotellet (se nr. 49) eller en skopudsningsservice (se nr. 50) kan tilbydes.
Ogsa kaldet "Second service". Skift af handklaeder, fjernelse af sengeteppe, tomning af papirkurv osv.
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Omréade Nr. Kriterie Point PAS PADAS Ao Aais gg i;ﬁ;?;?

III. Varelser

Generel information om varelset

58 Sterrelsen af veerelserne (inkl. badeverelset) >14m2 4 10

59 Sterrelsen af veerelserne (inkl. badevarelset) >18m2 4 15

60 Sterrelsen af veerelserne (inkl. badeverelset) > 22m2 14 20

61 Sterrelsen af verelserne (inkl. badevarelset) > 30m2 14 25

62 Antallet af suiter 1 33;1;“ i;e, (miMn. 2)
Sovekomfort 6 Et sengesystem med en moderne og velholdt madras p& mindst 13 cm ¢ ) M M

Et sengesystem bestdende af et elastisk system i kombination med en

64 moderne og velholdt madras med en samlet hgjde pd mindst 18 ¢cm 1617 5 M M M
Sengesystem, der bestar af et elastisk system i kombination med en
65 moderne og velholdt madras med en generel hgjde pd mindst 22 cm 617 7
66 Ergonomisk justerbart sengesystem pa forespergsel 3
S bredde'®

engebredde 67,1 Enkeltsenge min. bredde pa 0,80m!° 1
67,2 Enkeltsenge min. bredde p& 0,90m'® 5 M
67,3 Enkeltsenge min. bredde pd 1,00m' 10

Hvis hotellet har et begrenset antal vaerelser (maks.15 %) der er ligger under denne storrelse, skal gasten informeres om dette faktum, for kontrakten vedrerende vaerelset indgas.

Ingen “Junior suiter*. Suiterne bestar af mindst to separate varelser; hvoraf den ene er indrettet som et sovevarelse og den anden som stue. Varelserne behover ikke at vare forbundet af en der; en abning er tilstraekkelig.
Grundleggende betragtes, en ferielejlighed i et anneks ikke som en suite. For at sikre, at geesterne kan udnytte hotellets tjenester fuldt ud, skal suiter vare placeret 1 hotelbygningen.

Sengesystemets samlede hegjde er summen af madras- og fjedersystemet (f.eks. lamelbunden).

Systemets sokkel kan veere kassefjedre, en spirallamel eller et hvilket som helst andet tilsvarende system.

Hvis et hotel kun har enkeltveerelser eller kun dobbeltvaerelser, vil antallet af point for sengens bredde blive fordoblet.

Pa tidspunktet for reservation skal gaesten informeres, hvis der er to enkeltsenge i vaerelset i stedet for en dobbeltseng eller hvis en enkeltseng er reserveret som en dobbeltseng. Hvis hotellet har et begreenset antal senge (maks. 15%), der
er under denne bredde, skal gasten informeres om dette faktum for indkvarteringskontrakten indgas.
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Omride Nr. Kriterie Point DAY A Anid ig i\?\;\?\\;%

67,4 Enkeltsenge min. bredde p 1,20m' 15
68,1 Dobbeltsenge min. bredde pé 1,40m'® 1
68,2 Dobbeltsenge min. bredde pd 1,60m' 5
68,3 Dobbeltsenge min. bredde pa 1,80m'® 10 M
68,4 Dobbeltsenge min. bredde pd 2,00m' 15

Sengelengde 69,1 Min. sengelangde pa 1,90m 1
69,2 Min. sengelengde pa 2,00m 5 M
69,3 Min. sengelangde pa 2,10m 10
69,4 Min. sengelengde pa 2,20m 15
70 Barneseng pa forespargsel 1
71 Streeklagener til madrasser 2 (“betrak’) 10
72 Nyanskaffelse af madrasser for maks. 5 ar siden 10
73 Arlig vask eller grundig rengering af madrasser 2! 10
24 Allergivenligt sengetej, puder og dyner tilgangeligt p& forespergsel 22 3
75 Moderne og velholdt dyne 1 M M M M

20
21
5

2
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En simpel rullemadras accepteres ikke. Men (kemi-termisk) vaskbart og andbart sengetej, der er fri for mider og deres ekskrementer, og lavet af bomuld eller syntetiske materialer, der dbnes i bundsiden vil opfylde dette kriterium.
Dette kriterium er opfyldt, hvis der ikke er resterende fugt, stevmider er udryddet og deres vaekst er elimineret.
Allergivenlig ber ikke forveksles med allergifri. Allergivenlige puder, dyner og sengetej ber bekreftes ved et certifikat. Puder, dyner og sengetojet ber ogséd vaere uden fjer og dun.
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Omréade Nr. Kriterie Point PAAG A AnAd ig fi\j\;%
76 Ekstra dyne pa forespergsel 1 M M M
77 Moderne og velholdt pude 1 M M M M
78 Hygiejniske hovedpudebetrak (“betrak™) 7
79 Arlig rengoring og / eller udskiftning af puder 1 M M M M
80 Ekstra anvendelig, ikke-dekorativ pude pé foresporgsel 1 M M M
81 To anvendelige, ikke-dekorative puder pr. person 5 M
82 Pude-menu med et udvalg af forskellige typer 5 M M
Mulighed for at merklagge varelset
83 (dvs. gardin) 1 M M M
Mulighed for helt at morklaegge varelset
84 (dvs. skodde eller merklegningsgardin) 5 M
85 Tyndt gardin / skeerm/persienner eller tilsvarende 3
86 Vaskbart gulvteeppe ved siden af sengen 3
87 Vekningstjeneste 1 M M M M
Varelsesudstyr 88 Passende garderobe eller tgj niche 1 M M M M
89 Linnedhylder 1 M M M M
90 Tilstreekkeligt antal bajler 2 1 M M
91 Tilstreekkeligt antal bgjler af forskellige typer 3 M M

2 Enkle trad bejler opfylder ikke dette kriterium.
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Omréade Nr. Kriterie Point PAGAC ke AnAd ig i\?;\?\\;%
92 Separate tejkroge 1 M M M M
93 1 siddeplads 1 M
94 1 siddeplads pr. person 3 M M M
95 1 komfortabel siddeplads (polstret stol/sofa) med sidebord/bakke 7 M M
96 1 yderligere komfortabel polstret stol eller sofa pa dobbeltverelser 7 M

eller suiter
97 Bord, skrivebord eller tilsvarende arbejdsstation 1 M
08 Bord, skrivebord eller tilsvarende arbejdsstation med en friplads pa 5 M M M
0,4 2, adgang til stremstik og tilstreekkeligt lys?
99 Bord, skrivebord eller tilsvarende arbejdsstation med en friplads pa 7
0,6 m?, adgang til stremstik og tilstraekkeligt lys**
100 Sengebord/bakke 1 M M M
101 Tilgengeligt stromstik i verelset 24 1 M M M M
102 Yderligere tilgeengeligt stromstik ved siden af bordet/skrivebordet 2 3
103 Yderligere tilgeengeligt stromstik ved siden af sengen 24 3 M M M
104 Central lyskontakt for alt lys i veerelset 3
105 Lyskontakt ved siden af sengen for alt lys i varelset 3
106 Nattelys 1

24 Stromstik skal veere til rddighed og ikke i brug til andre stationzre emner.
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Omride Nr. Kriterie Point PADAG A AnAd ig fg\{*
107 Passende belysning i varelset 1 M M M M
108 Laselampe ved siden af sengen 3 M M M M
109 Fuld figurspejl 1 M M M
110 Tilstraekkelig plads eller stativ til at leegge bagage/kuffert 5 M M M
111 Papirkurv 1 M M M
Sikker opbevaring Facilitet til sikker opbevaring
112 (dvs. ved receptionen) 1 M
113 Centralt penggskab 3 M2 M2 M
(dvs. ved receptionen)
114 Pengeskab pa verelset 5 M
115 Pengeskab med integreret stromstik pa verelset 7
Stajkontrol / Tilstraekkelig stajbeskyttelse
klimaanleg 116 (vinduer) 7
117 Stejabsorberende dere eller dobbeltdere 10
118 Verelser med centralt justerbart klimaanlag 7
119 Vearelser med individuelle justerbare klimaanleg 10
Klimaanlag i offentlige geesteomrader
120 (restaurant, lobby, morgenmadslokale) 10
Harmonisk atmosfare i offentlige omrader
121 (lys, lugt, musik, farve, osv.) 1
Underholdningselektronik 122 Audio- eller multimedie-underholdning 2 5 M M M

% Eller et pengeskab pa verelset (se nr. 114).
26 Underholdningsvalg kan inkludere radio-modtagelse, separate afspillere eller streamingtjenester.
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Gaestevejviseren inkluderer som minimum tidspunkter for morgenmad og check ud, samt abningstiderne for hotellets faciliteter.
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Omride Nr. Kriterie Point PAe PADAC A ADAS ig i\?;\?\\;%
123 Fast elektronisk medie i badeverelset 3
124 Tv-tjenester mefi en skaerm i en storrelse, der er passende for rummet ! M2 M2 M2 M M
med fjernbetjening
125 Ekstra tv-tjenester i suiterne med en skerm i en sterrelse, der passer til
rummet .
126 Internationale Tv-kanaler til radighed 5 M M
127 International stremadapter pa forespergsel 3 M M
128 Oplader'statlon (il ads}(llllge elektroniske apparater) og/eller | M M M
forskellige adaptere pa forespergsel
Telekommunikationer 129 Apparat til intern og ekstern .kgmmunikation pa foresporgsel med en 5 M M
brugerhdndbog (trykt eller digital) 28
130 Apparat til intern og ekstern kommunikation pa varelset med en 10 M
flersproget brugerhandbog (trykt eller digital)
131 WIFI-internetadgang i offentlige omrader og pa varelserne 1 M M M M M
132 Sikker internetforbindelse -
(LAN, VPN eller tilsvarende)
133 Mulighed for privat og sikker udskrivning pé forespargsel 1 M M
134 Internet-enhed i varelset pa forespergsel 1 M
Diverse 135 Gaste- / introfolder (trykt eller digital) 2° 1 M M
136 Flersproglig Gaste- / introfolder (trykt eller digital) 5 M M M
137 Regionalt informationsmateriale til radighed (trykt eller digitalt) 1 M M M M M
138 Skriveredskab og en notesblok 1 M M M
27 Til testformal pa nationalt plan kan der forekomme afvigelser i Litauen og Den Tjekkiske Republik.
2 Gasten skal informeres om dette tilbud ved check ind; et skilt, osv. accepteres.
29
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Omréade Nr. Kriterie Point PAe PAGAY A AnAd ig ff*

139 Korrespondancefolder 1
140 Buksepresse 3
141 Strygejern og strygebraet pa foresporgsel eller strygerum 1
142 Strygejern og strygebraet pa vaerelset 3
143 Skohorn pa varelset 1 M M
144 Derspion 3
145 Ekstra lasemekanisme ved varelsesderen 1

S:(;l:\f:relsesinformation 146 Badeveerelse/sanitere faciliteter > 5m2 30 10
147 Badevarelse/sanitare faciliteter > 7,5m?2 30 15
148 100% af veerelserne med brusebad/toilet eller badekar/toilet 1 M 3! M 31 M M M

100% af verelserne med brusebad/toilet eller karbad/toilet og deraf

149 50% af veerelserne med badekar og separat brusekabine b
150 30% af veerelserne med separat toilet 5
151 Brusebad med badeforhang eller tilsvarende adskillelser 1 M M M M M
152 Brusebad med skerm 5
153 Vask 1 M M M M M

3% Hvis hotellet har et begreenset antal badevarelser (maks. 15%), der er under denne sterrelse, skal gasten informeres om dette faktum for indkvarteringskontrakten kan indgas.
31 Hvis op til 15% af hotellets varelser ikke er udstyret med private brusebad/toiletter, men delte brusebad/toiletter i stedet, skal geesten informeres om det faktum, at veerelserne ikke overholder den seedvanlige standard, for

indkvarteringskontrakten indgas. Denne undtagelse pa en 15% afvigelse er ikke anvendelig overfor nye bygninger, der er planlagt efter 01.01.2020.
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Omride Nr. Kriterie Point PAGAY PAAGA ig ff*

154 Dobbeltvask i dobbeltvarelser og suiter 5

155 Vaskbar badematte 1 M M M
156 Tilstreekkeligt lys ved vasken 1 M M M M
157 Permanent eller flytbar skridsikker anordning i brusebad og badekar 1

158 Sikkerhedshandtag 3

159 Spejl 1 M M M M
160 Tilgaengeligt stromstik ner spejlet 1 M M M M
161 Toiletspe;jl 1

162 Fleksibelt toiletspe;jl 3 M M
163 Toiletspejl med lys 1

164 Steenger eller knager til handkleder 1 M M M M
165 N{ulighed for opvarmning pa badeverelset (f.eks. opvarmet 5 M

héndklaedestang)

166 Opbevaringshylde 1 M M

167 Stor opbevaringshylde 3 M M
168 Tandkrus 1 M M M
169 Sabe- eller showergel ved vasken 1 M M M M
170 Showergel ved brusebadet/badekarret 1 M M M M
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Omréade Nr. Kriterie Point PAe PAGAY A AnAd ig ff*
171 Shampoo 32 1 M M M M
Yderligere kosmetiske produkter 1 pr. emne

172 (dvs. Badesabe, badehatte, neglefil, vatpinde, vat, bodylotion) maks. 3 M M
173 Ansigtsservietter 3 M M M
174 Toiletpapir i reserve 1 M M M M M
175 1 héndklaede pr. person 1 M M M M
176 1 badehandklade pr. person 1 M M M M M
177 Badekabe pé foresporgsel 3 M

178 Badekabe 5 M
179 Tofler pa foresporgsel 1 M

180 Tofler 3 M
181 Harterrer pé foresporgsel 1

182 Harterrer 3 M M M
183 Taburet pa badevarelset pa forespargsel 3 M
184 Badevarelsesvagt 1

185 Affaldskurv 1 M M M M M

32 Dette kriterium anses for opfyldt, hvis badesaben eller showergel ogs kan bruges som shampoo, og dette er indikeret (pa flasken eller dispenseren).
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Omride Nr. Kriterie Point DAY SAAY AR A At ig fi\::%*
S
Drikkevarer 186 Udbud af drikkevarer pa hotellet 1 M M M M M
187 Udbud af drikkevarer pa verelset 3 M M M
188 Koleskab pé veerelset 3 3
189 Xlielg?i?irnks og snacks) 3 M M
190 Maxibar 3
191 Mulighed for at bestille drikkevarer via roomservice 16 timer i dognet 10 M 3
192 Mulighed for at bestille drikkevarer via roomservice 24 timer i dognet 15 M
193 Elkedel til te / kaffe sammen med tilbeher pa varelset 3
194 Kaffemaskine med tilbeher pa verelset 5
Bar 195 Sﬂervicer_et bar eller lounge-omrade 3¢ 7 M
(abent mindst 5 dage om ugen)
196 | Goon s e emmugey 10 M
Morgenmad 197 Morgenmadsomrade 1 M M M M M
198 Udvidet morgenmad 37 1 M
199 Morgenmadsbuffet eller tilsvarende morgenmadsmenukort 3 5 M M

33 Eller minibar (se nr. 189)
Eller Maxibar (se nr. 190) eller mulighed for at bestille drikkevarer via roomservice 16 timer i degnet (se nr. 191).

34

35 Eller minibar (se nr. 189) eller Maxibar (se nr. 190).

3¢ Et menukort over drikkevarer skal vare tilgengeligt (trykt eller digitalt).

37 Udvidet morgenmad inkluderer mindst en varm drik (f.eks. kaffe eller te), frugtjuice, et udvalg af frugter eller frugtsalat, et udvalg af bred og rundstykker med smer, syltetej, paleg og ost.
3 Selvbetjeningsservice med mindst det samme udvalg af produkter som i den udvidede morgenmad med ag eller en &ggeret og morgenmadsprodukter.
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Omréade Nr. Kriterie Point PADAG PAGADAS ig ﬁi\;ﬁ;{
200 Morgenmadsbuffet med service eller tilsvarende morgenmadsmenukort 10 M M
201 Morgenmadsmenukort via roomservice 5 M
Mad . . .
202 Allergenvenlige produkter (glutenfri, laktosefri osv.) 3
203 Regionale retter 3° 5
204 Mulighed for at bestille mad via roomservice 16 timer i degnet 10 M
205 Mulighed for at bestille mad via roomservice 24 timer i degnet 15 M
h
206 Restaurant 4° > hve, M M
maks. 10
207 Restaurant *° dben 5 dage om ugen 7 hwer, M
maks. 14
10 hver
40 3 >
208 Restaurant * dben 7 dage om ugen maks. 20 M

V. Eventfaciliteter (MICE)

Muligheder for festmiddag

209 Mulighed for festmiddag for mindst 50 personer ! 1
210 Mulighed for festmiddag for mindst 100 personer 4! 3
211 Mulighed for festmiddag for mindst 250 personer 4! 5
Konferencerum 212 Dertil indrettede samarbejdsomrader / grupperum 10
213 Konferencerum p& mindst 100m?, loftshgjde pd mindst 2,75 m 42 10

3 Udvalget af mad byder pé en vesentlig del regionale / nationale specialiteter. Sterstedelen af de anvendte produkter er fra regionen.

40
41

Hver af dem med et forskelligt koncept, udvalg af mad og beliggenhed.
Restaurantomradet er ikke inkluderet.

42 Et konferencerum skal have passende belysning (med kunstigt lys 200 lux), WIFI, et forevisningsapparat, en forevisningsskaerm (der passer til loftshejde og rumsterrelse), en overtgjsstativ eller skab og et tilstreekkeligt antal

stremkontakter.

Hotelstars Union — Klassifikationskriterier 2020-2025 / side 17 af 21




Y
AP

HOTELSTARS. EUL

VL. Fritid

Omride Nr. Kriterie Point DAY A AAd gg fi\?:k
214 Konferenceservice 3 5
(separat afdeling, separat personale til radighed)
215 Dagslys i konferencerummet og mulighed for at merklegge verelset 1
43, 44
216 Businesscenter 5
(Separat kontor og personale til radighed)
217 Individuelt justerbart klimaanleg i konferencerummene *3 3

Sport Tilstreekkeligt med egne rekreative faciliteter pa (indenders eller 3 pr.
218 udenders) # (f.eks. privat have, tennisbane, strand eller adgang til se, facilitet,
golfbane) maks. 9
219 Udlén af sportsudstyr 3
(dvs. ski, bade, cykler)
Motionscenter “¢ med mindst 4 forskellige tr&ningsmaskiner
220 (f.eks. ergometer, hdndveegte, maskine til vaegttraening, lebeband, romaskine, 5
stairmaster)
Spa/velvere 7 1 Massage* 3 pr. kabine,
(f.eks. fuld kropsmassage, lymfedraning, Shiatsu, fodrefleksologi) maks. 9
222 . 3
Separat afslapningsveerelse 4
223 Boblebad eller tilsvarende 3

43
44
45
46
47
48
49

Kun accepteret hvis kriterium nr. 213 er opfyldt.
Minimumskriterium for alle konferencerum.

Faciliteterne er del af hotelomradet og mulige omkostninger for anvendelse kan afregnes via varelset.
Motionscenteret har en minimumssterrelse pd 20m?.

Spa-omradet skal veere tilgeengeligt, uden at man skal gennem konference- eller restaurantomradet.
Kabinerne har en minimumssterrelse pa 10m>.

Afslapningsvarelset har en minimumssterrelse pa 20m>.
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Omride Nr. Kriterie Point PAoAd P AeADAY ig i\?;\?\\;%
3 pr.

224 Sauna saunatype

(med en minimumssterrelse pa 6 pladser)
30 maks. 9

Skenhedssalon *® med mindst 4 forskellige behandlinger

225 (f.eks. ansigtsbehandling, manicure, pedicure, peeling og antistress- og 5
afslapningsmassage tilbydes)
Spa *® med mindst 4 forskellige behandlinger

226 (f.eks. bad, Kneipp, hydroterapi, mudder, Hammam, dampbad) 10

227 Privat spakabine 5

228 Swimmingpool (udenders) *! eller svommedam 32 10

229 Swimmingpool (indenders) 3 10

Born Bornepasning i huset af uddannet personale (for bern yngre end 3 ar

230 .o . o 10
gamle) i mindst 3 timer pa ugedage

21 Beornepasning i huset af uddannet personale (for bern &ldre end 3 ar 10
gamle) i mindst 3 timer pa ugedage
Berneomrade

232 (legerum/legeplads) 3
Babyudstyr pé forespargsel (f.eks. hgj stol, madopvarmningsudstyr,

233 . 3
skifteunderlag, babyalarm)

Andet 234 Centrale sanitere faciliteter for hotelgaester :
235 Bibliotek 3
236 Veart/animeringsprogram 5

5% Saunatyper: ”Varm/ter” (dvs. Finsk sauna), varm/lettere fugtig” (dvs. Tepidarium), eller “varm/steerkt fugtig” (dvs. dampbad)
5! Den udenders swimmingpool er opvarmet og har en minimumssterrelse pd 60m>.

52 En svemmedam er en menneskefremstillet vandholder til svemning eller badning og uden kemisk tilsetning i vandet.

33 Den indenders swimmingpool er opvarmet og har en minimumssterrelse pa 40m>.
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Omride Nr. Kriterie Point SAgAe AW ASAd gg iffﬂ?
Kvalitetssystemer . .
237 Systematisk klagestyringssystem 34 1 M M M
238 Systematisk analyse af geesteanmeldelser > 3 M M
239 Kuvalitetskontrol ved mystery guesting ¢ 5
240 Kuvalitetsstyringssystem ifolge EHQ 7 eller tilsvarende 15
Onlineaktiviteter 241 Hotellets egen hjemmeside *® med en opdateret information og 1 M
realistiske billeder med hotellets placering
Flersproget hjemmeside *® med opdateret information herunder
242 sengestorrelser og realistiske billeder sammen med placeringen af 5 M M M
hotellet.
243 Hjemmeside med mulighed for direkte reservation 5
244 Hjemmeside med gaesteanmeldelser 3
245 Hjemmeside der kan vises pa en mobil enhed eller mobil applikation 5
Aktiv invitation til gester der rejser/checker ud til at skrive en
246 o . 5
anmeldelse pa hjemmesidens portal
Andet 247 Bearedygtighedsmerke/ certifikat> 20

54
55

Et systematisk klagestyringssystem inkluderer en struktureret klageaccept, evaluering og respons.
Aktiv og systematisk indsamling og evaluering af gaesteanmeldelser om kvaliteten af hotellets service, analyse af svagheder og udferelse af forbedringer.
% For at mystery guesting kan accepteres skal folgende aspekter opfyldes mindst én gang under en klassificeringsperiode: den skal udferes af professionelle udefrakommende pé hotellets initiativ og pé hotellets regning, og skal veere

analyseret og dokumenteret. Skjulte (interne) kontroller f.eks. af hotelkeeden eller kooperationen accepteres som lige.

57 European Hospitality Quality (EHQ) er det europaiske gastfrihedskvalitetsprogram, der er lanceret af paraplyforeningen HOTREC for nationale handelsassociationer, der reprasenterer hoteller, restauranter, caféer og tilsvarende
etablissementer i Europa (jevnfor www.hotrec.eu). Det tjener som en referencemodel for nationale og regionale kvalitetsprogrammer pé europaisk niveau.

Blandt billederne skal der vaere mindst ét af facaden, ét af feellesomraderne og ét af et veerelse.
National beslutning for anerkendte maerker og certifikater.

58

59
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Hoteller

Omréide

Nr.

VIII. Minimumspoint®

Kriterie

Supplement ’Superior

» 61

Point

A

95

phoAs

180

pApAgAS

270

PAge
PAgAe

410

PAgrks
PAgh e

610

180

270

410

610

710

900

800

700

600

500

400

300

200

100

Maksimumpoint: 971

1 Star

46

60

61

2 Stars

54

3 Stars

76

tilbyder normalt en hgjere grad af service. ”Superior” er tilgangeligt for alle hoteller og "hotel garni ‘er”.
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4 Stars

95

100

5 Stars

114

For et hotel kun med morgenmad (”hotel garni”) er antallet af point, der kan nas reduceret med 20 point for hver kategori. Et ”hotel garni” kan ikke opna 5 stjerner.
Akkrediteringen ”Superior” indikerer fortraeffelige hoteller, der har opnaet betydelige point udover pointgrensen for deres kategori, men som ikke opfylder minimummet af kriterier for den naste hgjere kategori. Sadanne hoteller

OPoints "Superior"
BMinimum Points

O Minimum kriterie




